MINISTERUL EDUCATIEI $I CERCETARII AL REPUBLICII MOLDOVA
IP CENTRUL DE EXCELENTA IN ECONOMIE $1 FINANTE

Sectia ,,Asigurarea Calitatii”

RAPORT ANUAL
1 DE ACTIVITATE
a sectiei ,Asigurarea Calitatii”

anul de studiu 2021-2022

Elaborat:

sef sectie LAsigurarea Calitaii™

/ /f ((/(/ .,/ai/(o-(i; _/( I

Ana NAGY MOLDOVAN

CHISINAU 2022




CUPRINS:
T =R 1o g=\VA (<] 1 o] U T T o T U OO PR URRRRR 4

I. Acte normative privind Managementul Calitatii din cadrul IP CEEF .............uueeveveuennnecnen. 5
1.1 Manualul Calitatii. Misiunea si structura sistemului de management al calitatii in [P CEEF

1.2 Strategia de Evaluare Interna a Calitatii in cadrul IP CEEF
1.3 Regulamentul SAC, atributiile CEIAC in IP CEEF

Il. Program operational de activitate al sectiei ,,Asigurarea calitatii” pentru anul de invataméant

2021-2022......eeeeeeee Rt E R e Rttt 8
IIl. Matricea sondajelor realizate in cadrul procedurilor interne de asigurare a
CAlIEALHLLcceuveeineiiiiiitiiiiiiintineictenteneesteeeessessseessessssssssesssssssseesssessesssasssasssns shresnreesneeanneenneeareennreas 15
IV. Axarea managementului calititii pe autoevaluare, flexibilitate, transparenti in vederea
dezvoltarii INStItUtIONAlE. ......cvineriiiiiiiiiicinctiecttntnneestrsessessstsssssesstsssssssssssssssessssssassnneri e 16

4.1 Organizarea internd in vederea asigurarii si imbunatatirii continue a calitatii

4.2 Analiza implementarii obiectivelor strategice ale institutiei in ultimii 5 ani. Analiza nivelului de
implementare a politicii de asigurare si imbunatatire continua a calitatii la nivel de institutie.

4.3 Elaborarea Strategiei de Evaluare interna a Calitatii pentru anii 2022-2026

4.4 Evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre elevi, conform procedurii PO.P-1

V. Asigurarea mediu educational sigur si favorabil pentru dezvoltarea personala si profesionala a
BIEVIION ... bbb bbb bbbt Rt R bbb n b 21
5.2 Analiza aplicarii procedurilor PO.A-6, PO.A-7

5.2 Pilotarea proiectului de act normativ publicat pe 22.02.2021 - 03.03.2022 pe particip.gov.md
Metodologia de evaluare a cadrelor didactice din invatamantul general §i profesional tehnic

5.3 Analiza abandonului scolar si a fenomenului absenteism in IP CEEF

VI. Dezvoltarea potentialului uman al institutiei si asigurarea unui mediu favorabil de crestere
PrOfESIONALA....cuccieiiiieiiieniniienitentenstessaeesaessseessessssesssnssssssssassssessssssssssssnssssssssnsssnssnssssssesshsssnesssnsaseens 28

6.1 Evaluarea gradului de satisfactie a personalului cu privire la modalitatea de promovare si informare
a noilor angajati

6.2 Analiza documentelor privind personalul didactic din punct de vedere al actelor normative privind
calificarea

VIl. Promovarea implicarii personalului si a beneficiarilor in implementarea culturii calitatii...30

VII1. Aplicarea instrumentelor SMC ale institutiei in vederea sporirii eficientei serviciilor
educationale centrate pe beneficiar. Opinia absolventilor cu privire la procesul de instruire in
cadrul programului de formare profesional (PO.A-10).........ccccoveiiiiiiiiieiieir e 34



IX. Rezultatele procesului de acreditare a programelor de formare profesionala continua din cadrul

IP CEEF (Deciziile Consiliului de conducere al ANACEQC).........ccceeiieeiiiaiiioneinsiinnemnsnnniineniinnns 35
X. Alte activitati ale sectiei ,,Asigurarea Calitatii”.......ccoceevverrseriseissnnsinssennsiissennsensseicsensssncssecsssnessens 39
XI. Directii prioritare pentru imbunititirea calititii in cadrul IP CEEF anul de invatamant 2022-
2023 R R e R R et r e r e 40
AANBXE... ottt 42

Anexa 1. Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie a noilor angajati din |P CEEF
Anexa 2. Chestionar pentru consultarea opiniei parintilor

Anexa 3. Chestionar pentru consultarea opiniei elevilor anului 1V



IP CEEF
IPT
SAC
SMC
CEIAC
CP

CA

LISTA ABREVIERILOR

Institutia publica Centrul de Excelenta in Economie si Finante
Invatamant Profesional Tehnic

Sectia Asigurarea calitatii

Sistemul Managementului Calitatii

Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitétii

Consiliu profesoral

Consiliu administrativ



l. Acte normative privind Managementul Calitatii din cadrul

IP Centrului de Excelenta in Economie si Finante
1.1. Manualul Calitatii. Misiunea si structura sistemului de management al calititii in IP CEEF

O preocupare permanenta a [P Centrul de Excelentd in Economie si Finante (Colegiul Financiar-
Bancar) din Chisindu a fost si este calitatea activitatii, a serviciilor educationale. Institutia si-a creat un
nume, o imagine de institutie de calitate in sistemul de invatdmant profesional tehnic. Asigurarea
excelentei in educatie prin consolidarea culturii calitatii este un imperativ al evolutiei Centrului de
Excelenta in termenii unui orizont bine definit. Activitatea de prezent si viitor este concentratd pe
valorificarea oportunitatilor oferite de statutul institutiei ca Centrul de excelentd si conjugarea
eforturilor comunitatii de elevi si colaboratori pentru confirmarea acestuia prin obtinerea performantei
corespunzatoare pe dimensiunile:

e proces educational de calitate, racordat la exigentele pietei muncii;

e suport metodico-didactic si informational adecvat realitatilor societatii contemporane;

e infrastructurd moderna;

e integrare tot mai plenara in spatiul educational european;

e sistem de management al calitatii ca factor de baza al performantei;

e parteneriate prolifice cu mediul educational si de afaceri.

Documentul cadru care descrie sistemul managementului calitdtii, structura organizatorica,
responsabilitatile, procesele sistemului de management al calitatii si interactiunile dintre acestea,
precum si structura documentelor utilizate pentru implementarea politicii si a obiectivelor referitoare
la calitate in [P CEEF reprezinta Manualul Calitatii. Manualul calitatii este aplicat in:

1. Scopuri interne:

*pentru elaborarea si controlul strategiei, obiectivelor, a structurii §i proceselor sistemului de
management al calitatii;
*pentru planificarea, controlul si imbunatatirea continud a sistemului de asigurare si evaluare a
calitatii;
*pentru informarea, instruirea si constientizarea personalului.
2. Scopuri externe:
* pentru a fi difuzat la solicitare organismelor de certificare, beneficiarilor, autoritatilor si altor parti
interesate la solicitarea acestora;
* pentru a argumenta posibilitatea Centrului de Excelenta de a presta servicii de calitate.
Manualul calitdtii face referinte la procedurile, este utilizat pentru elaborarea si controlul strategic,
obiectivelor, a structurii si proceselor de management al calitatii in institutie, pentru planificarea, controlul
s1 Tmbundtatirea continua a sistemului de asigurare si evaluare a calitatii.

1.2. Strategia de Evaluare Interna a Calitatii in cadrul CEEF
Strategia este documentul care fixeaza, pe termen mediu, reperele generale ale actiunilor de
implementare la nivelul institutiei de invatamant a sistemului de management al calitdfii, in aria de
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competenta si pe baza functiilor definite in cadrul normativ de functionare. (Strategia de Evaluare Interna
a Calitatii poate fi vizualizata integral pe pagina web a Centrului de Excelenta —www. ceef.md)
Obiectivele strategice privind calitatea, adecvate misiunii Centrului de Excelenta, sunt elucidate
in Strategia de Evaluare Interna a Calitétii a Centrului de Excelenta prin urmatoarele:
» Construirea unui sistem intern de management al calitatii coerent si unitar.
» Fundamentarea managementului calitatii pe autoevaluare si pe dezvoltarea institutionala.
» Asigurarea transparentei sistemului intern de management al calitatii.
» Cointeresarea §i asigurarea participarii intregului personal, a elevilor si a parintilor in
implementarea sistemului calitatii in educatie.
» Dezvoltarea unor strategii de parteneriat calitativ.
» Realizarea unui climat socio-profesional afectiv.
Strategia de evaluare interna a calitatii include principiile de baza ca:
1.Principiul omniprezentei autoevaluirii, exprimat prin prezenta mecanismelor de autoevaluare:
= In toatd proiectarea si planificarea dezvoltarii Centrului de Excelentd;
* In implementarea acestor proiecte, programe, planuri si actiuni;
= In functionarea concreta zi cu zi a institutiei noastre de invatdmant;
*» in evaluarea activitatii curente si a Indeplinirii scopurilor si obiectivelor propuse.
2. Similitudinea functionala a evaluirii interne si externe care trebuie sa asigure, in primul rand,
realizarea principalelor functii ale evaluarii — anume:
» Imbunatdtirea calitatii curente — evaluarea trebuie sa fie oportuna, sa impiedice aparitia disfunctiilor
majore si, in acelasi timp, s arate foarte clar ce a mers §i ce nu In activitatile trecute;

= asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes — rezultatele actiunilor trebuie
cunoscute de catre elevi, parinti, cadre didactice, manageri, mediul de afaceri etc;

® revizuirea si optimizarea politicilor §i strategiilor educationale de la nivelul institutiei pentru ca acestea
sd serveascd mai bine misiunii asumate.

3. Practicabilitatea si evitarea birocratizari, ceeca ce presupune reducerea la minim a cantitatii de

documente solicitate, iar procedurile de asigurare a calitd{ii nu vor fi separate de procedurile normale de

dezvoltare institutionala si vor deveni parte integrantd a acestora.

4. Principiul consistentei dovezilor, care presupune cd dovezile activitatilor concrete de management al

calitatii la nivelul tuturor subsistemelor institutiei (atat cele gestionate direct de CEIAC, cat si cele

detinute de cadrele didactice ori de responsabilii diverselor compartimente) vor avea urmatoarele calitti:
= valide: dovezile sunt semnificative si sustin punctele tari sau punctele slabe identificate;

= cuantificabile: sunt folositi indicatori de performanta interni si externi, sunt folosite atat cifre cat si
procente si sunt clare fard ambiguitati;

= actuale: dovezile sunt suficient de recente pentru a oferi o imagine precisa a situatiei la momentul
scrierii raportului de autoevaluare;



= exacte: dovezile sunt atribuite unor surse identificate si verificabile.

1.3 Regulamentul de activitate al SAC 100% Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a

Calitatii in IP CEEF

In temeiul prevederilor Codului Educatiei al Republicii Moldova, art. 65 (5), a ordinului

Ministerului Educatiei nr. 1228 din 25.12.15 ,, Cu privire la aprobarea spre experimentare a Ghidului
Managementului Calitatii in Invitimantul Profesional Tehnic” a fost elaborat Regulamentul de
activitate al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii in cadrul Centrului de Excelenta in
Economie si Finante. In 2017 a fost instituita Sectia de Asigurare a Calitatii care include in structura
CEIAC. Regulamentul SAC aprobat in 2019 include parte componentd modul de functionare, atributiile
CEIAC. Regulamentul prevede axarea activitatii CEIAC pe urmatoarele obiective:

(a) Evaluarea calitatii serviciilor educationale si altor servicii oferite de institutie;

(b) Elaborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii;

(d) Compatibilizarea activitdtilor institutionale cu standardele internationale din domeniu;

(e) Asigurarea transparentei proceselor de evaluare internd a calitatii;
(f) Implementarea indicatorilor de performanta ca instrumente de masurare a realizarii cerintelor definite

de standardele de referinta la nivel de sistem. (Regulamentul SAC poate fi vizualizata pe www. ceef.md)
Atributiile Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC)

I. Coordoneazd aplicarea procedurilor si activitdtilor de evaluare si asigurare a calitdtii, aprobate de
conducerea I[P CEEF, conform domeniilor si criteriilor prevazute de lege

* coordoneazd aplicarea planului de actiune privind desfasurarea procesului didactic;

" monitorizeazd activitdtile extrascolare si extracurriculare;

» vyerificd modul de completare a documentelor gcolare;

"  monitorizeazd activitatea internd a institutiei;

* monitorizeazd relatiile cu comunitatea si partenerii sociali;

* implementeaza sistemul de asigurare a calitatii, aplicd manualul de evaluare internd a calitatii.

II. Planifica si desfdsoard activitati de evaluare interna privind calitatea educatiei in I[P CEEF

I1I.

IV.

= elaboreazd planurile operationale §i de actiune ale comisiei;

» elaboreaza chestionare si fige de evaluare;

= aplica si interpreteazd chestionare;

= colecteaza dovezi pentru intocmirea raportului de autoevaluare;

= contribuie la gestionarea dovezilor;

Elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in IP CEEF

* urmareste indeplinirea indicatorilor de performantd si realizeazd diagnoza nivelului de
realizare.

Formuleaza propuneri de imbundtatire a calitatii educatiei

= participd la intocmirea documentelor de planificare la nivelul institutiei;

= participd la intocmirea raportului anual de autoevaluare si elaborarea planului de actiune si
de imbunatitire a calitatii procesului de invatimant.

In anul de invataimant 2021-2022 seful sectiei ,,Asigurarea calititii” a fost aleasi dna NAGY
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MOLDOVAN Ana. Componenta CEIAC a fost aprobata prin decizia Consiliului profesoral, iar membrii
CEIAC au fost divizati in subcomisii pe domenii de activitate. Astfel, CEIAC din cadrul IP Centrului de
Excelenta in Economie si Finante are urmatoarea componenta:

SUBCOMISIA 1

STRATU OLESEA, profesor de discipline economice, reprezentant al Sindicatelor;
MARINESCU LILIANA, profesor de limba si literatura romana;
COLTA ANGELA, profesor de discipline economice;
SUBCOMISIA 2

TIMOTIN DORINA, profesor de discipline economice;
COLUN-SMENTANCA TATIANA, profesor de istorie

DELIU NATALLIA, profesor de discipline economice;
SUBCOMISIA 3

CALCATINGE LUDMILA, profesor de discipline economice;
CUJBA ALINA, profesor de limba si literatura romana;
ZATICA ALEXANDRU, profesor de informatici;
SUBCOMISIA 4

CEPOI_GOLUB ELENA, profesor de matematica;

ROLLER ALA, de discipline economice;

MELNIC TATIANA, profesor de informatica;

SUBCOMISIA S

MELNIC ANGELA, profesor de matematica;

STEFANET DIANA, psiholog;

NAGY MOLDOVAN ANA, sef sectie Asigurarea Calitatii

I1. Program operational de activitate al sectiei,, Asigurarea calitatii” pentru anul de
Invatamant 2021-2022

La inceputul anului de studii la sedinta Consiliului de administratie a fost aprobat programul
operational al sectiei ,, Asigurarea calitatii” pentru anul de invatamant 2021-2022.



Obiectiv strategic: Asigurarea excelentei in educatie prin consolidarea culturii calitatii.

Obiectiv general: Crearea conditiilor optime de dezvoltare a culturii calititii institutionale in
vederea asigurarii transparentei sistemului de management al calitatii.

Obiective specifice:

1.1. Asigurarea mediului educational sigur si favorabil pentru dezvoltarea personald si profesionala a
elevilor.

1.2.  Aplicarea instrumentelor SMC ale institutiei pentru sporirea eficientei serviciilor educationale
centrate pe beneficiar.

1.3.  Dezvoltarea potentialului uman al institutiei intr-un mediu favorabil cresterii profesionale.

1.4.  Promovarea implicdrii personalului si a beneficiarilor in implementarea culturii calitatii.

1.5.  Axarea managementului calitdtii pe autoevaluare, flexibilitate, transparenta n vederea dezvoltarii
institutionale.



PROGRAM OPERATIONAL

Domeniul: MANAGEMENTUL CALITATII
Standard de acreditare 1: Politici pentru asigurarea calitatii

Criteriul 1.2 Misiunea strategia si politicile institutiei
Criteriul 1.4 Managementul intern al calitatii

Obiective Actiuni Indicatori de performanta Termen Responsabil
Specifice
Axarea Actualizarea componentei comisiei de evaluare si | 100% CEIAC constituita | Septembrie 2021 Consiliul
managementului asigurare a calitatii de la nivelul institutiei. conform legislatiei in Profesoral,
calitatii pe autoevaluare, vigoare. Director
flexibilitate,v ) Elaborarea Planului Operational al sectiei Planul operational Septembrie 2021 Sef sectie
mmspavr e.’.l’m in vederea ,Asigurarea calitatii” planificate, Matricea claborat si aprobat Asigurarea
dezvoltarii . . N o ’ e
institutionale. sondgjelor reallzat‘e |r?‘cadrul procedynl lor |r1terne Calitatii (SAC)
’ de asigurare a calitatii (Anexa 1) si diseminarea
obiectivelor.
Stabilirea graficului sedintelor de lucru. Graficul elaborat si Septembrie SAC
aplicat al sedintelor 2021
CEIAC
Renovarea panoului informativ ,,Sistemul de Asigurarea transparentei Pe parcursul SAC
management al calitatii”. informatiei cu privire la anului
SMC 2021-2022
Analiza implementarii obiectivelor strategice ale | Asigurarea transparentei Pe parcursul SAC
institutiei in ultimii 5 ani. implementarii anului
obiectivelor strategice 2021-2022
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Analiza nivelului de implementare a politicii de Raport elaborat, Pe parcursul SAC
asigurare si imbunatatire continua a calitatii la indicatori calculati anului Membri CEIAC
nivel de institutie. 2021-2022
Elaborarea Strategiei de Evaluare interna a Strategie elaborata si Pana in Directorul,
Calitatii pentru anii 2022-2026. implementata decembrie 2021 SAC
Evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre Procedura interna PO.P-1 decembrie- SAC
elevi. aplicata aprilie
Seminar de instruire: ,,Aplicarea procedurii Cadre didactice Sem Il SAC
PO.P-2 Evaluarea colegiala, autoevaluarea | informate cu privire la 2021-2022
cadrelor didactice”. modalitatea de evaluare

colegiald si/sau

autoevaluarea periodica a
calitatii cadrelor
didactice

Revizuirea Procedurii operationale PO.P-3 Procedura revizuita ianuarie SAC
Promovarea meritocratiei si stimularea
personalului.

Domeniul: MANAGEMENTUL CURRICULUMULUI

Standard de acreditare 3: invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Standard de acreditare 4: Admiterea, evolutia recunoasterea si dobandirea de calificari de citre elevi/studenti
Standard de acreditare 6: Resurse de invatare si sprijin pentru elevi

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

Criteriul 3.2. Activitati extrascolare

Criteriul 3.4. Evaluarea rezultatelor invatarii.

Criteriul 4.1. Progresul elevilor

Criteriul 6.2.4. Asigurarea si accesul elevilor la suportul curricular
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Asigurarea mediu
educational  sigur si
favorabil pentru
dezvoltarea personald si
profesionald a elevilor.

Analiza planificarii formelor organizarii Raport elaborat Sem | SAC
procesului de predare-invatare si gradului de 2021-2022
realizare a curriculumului.
Evaluarea nivelului de satisfactie a elevilor cu Chestionar elaborat si Martie 2022 SAC
privire la respectarea “’drepturilor elevului” in aplicat
cadrul procesului de predare-invatare (la
sigurantd, exprimare, la acces la informatie, CEIA
acoperirea curriculara). C
Aprecierea formelor de organizare a activitatii Chestionar elaborat si Sem | SAC
extrascolare. aplicat 2021-2022 Membri CEIAC
Analiza aplicarii procedurilor PO.A-6, PO.A-7 | Raport elaborat Sem Il SAC

2021-2022 Membri CEIAC
Analiza abandonului scolar si a fenomenului Raport elaborat Sem | SAC
absenteism in IP CEEF 2021-2022

CEIAC

Pilotarea proiectului de act normativ publicat pe | Aplicarea anexelor din Sem I-11 SAC
22.02.2021 - 03.03.2021 pe particip.gov.md actul pilotat, Raport 2021-2022
Metodologia de evaluare a cadrelor didactice | elaborat CEIAC
din invatamantul general si profesional tehnic

Domeniul: MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Standard de acreditare 5: Personalul didactic

Criteriul 5.1. Recrutarea administrarea personalului didactic
Criteriul 5.2.2 Planificarea si realizarea activititii metodice a personalului didactic

12




Dezvoltarea
potentialului uman al
institutiei §i asigurarea
unui mediu favorabil de
crestere profesionald

Evaluarea gradului de satisfactie a personalului Chestionar elaborat si Membrii CEIAC
cu privire la modalitatea de promovare si aplicat Februarie 2021

informare a noilor angajati

Analiza documentelor privind personalul Raport elaborat Noiembrie 2021 SAC

didactic din punct de vedere al actelor normative
privind calificarea

Domeniul: MANAGEMENTUL INFORMATIEI
Standard de acreditare 7: Managementul informatiei
Standard de acreditare 8: Informatii de interes public

Criteriul 7.1: Sistemul informational institutional

Criteriul 8.1: Transparenta informatiilor de interes public

Promovarea implicarii | Activitatii de promovare a boxei de sugestii si Prezentarea Sectiei Pe parcurs Sef sectie de
personalului si a reclamatii, a altor instrumente SMC ale Calitatii in cadrul asigurare a
beneficiarilor in institutiei adundrilor de parinti calitatii
implementarea culturii "o iviat specifice proiectului IMAGO-fiecare | Aplicarea instrumentelor | Semestrul Il SAC
calitafii angajat sugereaza o imbunatdtire a calitatii Imago

Axarea Plasarea pe pagina web a actelor SAC: Rubrica de domeniul permanent SAC
managementului regulamente, rapoarte si proceduri pentru completata

calitatii pe autoevaluare, | jnformarea comunitatii academice si asigurarea

flexibilitate, accesului liber la continutul lor.

fransparenti in vederea Monitorizarea actualizarea informatiilor despre Asigurarea transparentei permanent SAC

dezvoltarii institutionale

activitatea institutiei.

informatiei cu privire la
activitatea institutiei

Domeniul: AUDIT INTERN
Criteriul 9.2: Angajarea in campul muncii
Criteriul 10.1 Asigurarea externd a calitdtii
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Aplicarea
instrumentelor SMC ale
institutiei in vederea
sporirii eficientei
serviciilor educationale
centrate pe beneficiar.

Analiza actiunilor de imbunététire a orientarii Raport perfectat Sem | SAC
profesionale si competitivitatea absolventilor pe 2021-2022

piata muncii.

Analiza si executarea recomandarilor ANACEC Realizarea pe Directori
privind dezvoltarea programelor de formare recomandarilor formulate | parcursul anilor adjuncti
profesionald dupa evaluarea externa. de ANACEC 2021-2025 SAC

Sefi catedre

Sef Sectie Asigurarea Calitatii

Nagy Moldovan Ana
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I11. Matricea sondajelor realizate n cadrul procedurilor interne de asigurare a calitatii

EEBG

MATRICEA SONDAJELOR REALIZATE IN CADRUL PROCEDURILOR INTERNE DE ASIGURARE A CALITATH

Q

Cod Tip sondaje’etapa de | Actualizare| Difuzare’ | Centralizare| Analiza’ |Valonficare | Arhivare| Periodicitate
realizare chestionare apg“lian Raportare
R Telormares elevior relecnor SAT = CHIAT CEIAT, Secw SAT Fr==o)
2 modalimaea de acordace 2 dadacsce, SAaC dadacsce,
buczselor 3 akor foome de candee casedee
orn maleral Eleva acmdoi 1
R Aprecieces sradoi o8 SAT. Elevs CEIAT, i CEIAT, Secw SAT [oF. T} PET]
sassfacse 3 elevilor psibolioz agadei 1 de candes SAC dadacsce
PS- T Agrecerel araduln O AT [Sec= CEIAC CEIAC, Drecworal SAC agzal
saxsfacse al aszajasior Gdacsce, SAC SAC
Casedee,
PUAD | LESISFAL) B EISENASR.
CATIR GRS, 3i famale 2 . |cmac o
KRR S ARG sAC METARN | oob crvetce Congs | MFWAR | g0 Azl
= . |CEIAC = X
Afmavim cades Camsks Afmaavizm —
B Gnde %8 Rnks i
SAT Secma CHIAT CEIAT | Adm=sxam, SAT Aol
Asigucarea SAC SAC Secsi
Cafess, &idacsce,
Admiczyasa casedee
POA-IY | Crzaczaces evalodrs fmale 3 SAC Sow CEIAT | CEIAT, | SAT P, e
acxvassior de ovince 3 SBsee. SAC &Hswe.
elevdor 18 comtextl smuanet cARsEs. (3-8
epdembp:; ds COVID-
1

Adreviert: TS grocedurs & dmemy TO-grocedars operagonali; 7O Agrocedwri operagiomali domenta aademic: FO-F- procedari ocperagomali domenta persomal; SAC-Secys de Asgarare 3 Caliuign: CX1

15



IV. Axarea managementului calititii pe autoevaluare, flexibilitate, transparenta
in vederea dezvoltarii institutionale.

4.1 Organizarea interna in vederea asigurarii si imbunétatirii continue a calitatii

In conformitate cu cerintele Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de
functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic,
superior si de formare continua si standardele de acreditare, criteriile si indicatorii de performanta pentru
evaluarea externi a institutiilor de IPT in luna septembrie au fost desfisurate o serie de actiuni:

1. Elaborarea Programului operational de activitate al sectiei ,,Asigurarea calitatii” pentru anul de
invatamant 2021-2022;

2. Elaborarea Matricei sondajelor preconizate spre realizare in cadrul procedurilor interne de asigurare a
calitatii;

3. A fost stabilit graficul sedintelor de lucru al CEIAC;

4. A fost reactualizat panoul informativ ,,Sistemul de management al calitatii” care asigura transparenta
informatiei cu privire la SMC in cadrul IP CEEF.

4.2 Analiza implementarii obiectivelor strategice ale institutiei in ultimii 5 ani. Analiza nivelului de

implementare a politicii de asigurare si imbunatitire continua a calititii la nivel de institutie
Importanta activitatilor de analizd a gradului de realizare a obiectivelor strategiei de evaluare interna

a calitatii, precum si nivelul de implementare a politicii de asigurare si imbunatatire continua a calitatii au

fost dictate de Incheierea perioadei strategice si trasarea noilor obiective strategice de dezvoltare a institutiei

n Planul strategic de dezvoltare.

Strategia de evaluare interna de calitate in cadrul IP CEEF 2017-2021 a urmarit obiectivul strategice:

- Construirea unui sistem intern de management al calitatii coerent si unitar.

- Fundamentarea managementului calititii pe autoevaluare si pe dezvoltarea institutionala.
Consolidarea sistemului de management al calititii prin dezvoltarea si aplicarea procedurilor
interne.

- Asigurarea transparentei sistemului intern de management al calitatii.

- Institutionalizarea si consolidarea sistemului de management al calitatii.

- Dezvoltarea unor strategii de parteneriat calitativ.

- Realizarea unui climat socio-profesional afectiv.

In vederea evaluirii realizarii obiectivelor strategice a fost elaborate Raportul ”Analiza implementrii
obiectivelor strategice ale Strategiei de evaluare interna a calitatii 2017-2021” care cuprinde Matricea de
analiza, precum si Analiza nivelului de implementare a politicii de asigurare si imbunatatire continua
a calitatii la nivel de institutie (arhivate la SAC).
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In rezultatele acumularii dovezilor la fiecare criteriu si indicator in ce priveste realizarea strategiei au
fost constate urmatoarele in Raportul ”Analiza implementarii obiectivelor strategice ale Strategiei de
evaluare interna a calitdtii 2017-2021":

7 obiective strategice, 12 obiective specific realizate,

39 de actiuni desfasurate in 5 ani,

38 indicatori de performanta inregistrati,

SMC instituit, programe de formare profesionala acreditate.
Tot odata s-au definitivat neajunsurile:

Numar redus de instruiri Tn cadrul atelierelor de lucru a cadrelor implicate in procesul de
management al calitdtii. (Numar mare de instruiri).

Diseminarea informatiei si experientd pentru personalul institutiei, mediul extern- anual 3 sedinte
anual.

Analiza functionalitatii procedurilor interne de asigurare a calitatii anual Tn mai realizatd partial.
(Proceduri interne evaluate).

Analiza nivelului de implementare a politicii de asigurare si imbunititire continua a calitéitii la nivel
de institutie a reflectat urmatoarele:

Politica in domeniul calitatii este adecvatd misiunii declarate a institutiei, contine angajamentul
pentru satisfacerea cerintelor si pentru imbunatatirea continud a eficacitatii SMC. Politica si
obiectivele calitatii au la baza obiectivele strategice finscrise in planul managerial. Toate
subdiviziunile contribuie la realizarea activitatilor specifice formarii profesionale.

SMC in IP CEEF include: identificarea proceselor necesare, determinarea criteriilor si metodelor

.....

proceselor.

In IP CEEF este implementat un Plan de actiuni cu privire la imbunititire a calititii in baza
recomandatiilor ANACEC. Perioada de realizare a planului este 2020-2025.

Se recomanda elaborarea unei matrice de realizare a recomandarilor ANACEC la jumatate de perioada
2023 pe fiecare program acreditat.

4.3 Elaborarea Strategiei de Evaluare interna a Calitatii pentru anii 2022-2026

Activitatea planificatd elaborarea Strategiei de Evaluare internd a Calitatii pentru perioada strategica 2022-
2026 a fost realizatd in cateva etape:

I etapa constituirea grupului de lucru;

I etapa acumularea dovezilor si consultarea cu privire la directiile de dezvoltare strategica;

III etapa perfectarea si redactarea documentului;
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VI etapa consultarea si publicarea pe situl institutiei.

La finele anului de studii 2021-2022 Strategia a trecut consultarea membrilor CA, s-a propus pentru
publicarea pe pagina transparenta decizionala si aprobarea dupa consultarea publica la Consiliu profesoral.

4.4 Evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre elevi, conform procedurii PO.P-1
Anual, de 2 ori, semestrul I si I, conform unei dispozitiei a directorului, este aplicata procedura PO.P- 1.

Semestru | Tn 2021-2022 - online implicate grupele anului I-IV specialitatile Contabilitate, Finante,
Informatica esantion 20 de elevi per grupa. Rezultat: a fost realizata, la unele cadre, repetat, ne fiind atins
numarul esantionului .

Unitatea de curs Nume, Prenume Grupele
profesor
Catedra Contabilitate si analiza economica
1. | Contabilitatea bancara Luchita Inga CON 1901G
2. | Metode si tehnici de evaluare contabild | Popsoi Tatiana CON 1902G
Catedra Finante
4. | Teoria economica I Nagy Moldovan Ana | CON2001
5. | BAB Casian Irina FB 1809G
Catedra Administrarea afacerilor
6. | Bazele legislatiei Ciobanu lon CON2102G
7. | Bazele managementului Moroga Maxim PAA2011G
Catedra Stiinte socio-umanistice
8. | Decizii pentru mod sanatos de viata Motpan Valentina FB2108G
9. | Psihologia social-economica Stefanet D. FA2006G
Catedra Informatica

10. | Tehnologia informatiei I subg. Sorocean I/ 11 | IPF 2004G
subg.Borcoman 1.

11 | Informatica | subg. Sorocean FB 2009G

12 | Informatica Il subgr/ Borcoman | | FB2108G

13. | Informatica II subg RoscaT/I CON2101G/
subgr. Gurdis A. CON2102G

14. | Utilizarea tehnicilor clasice de Zataca Alexandru PAP1913G

programare (teorie)

15. | Programarea structurata Il subgr Ciobanu V. AAW2112G/
/Burcd E I subg PAP2113G

16. | Asig p/u BD teorie Ganea | PAP2013G/AAW2012

17. | Asisten. p/u sit web (teorie) Melnic T AAW 1912G
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Semestru Il in 2021-2022- fizic, esantion 25 persoane per grupa, realizat fara abateri.

Disciplina/Unitatea de curs Nume, Prenume Grupele
profesor
Catedra Matematica si fizica
Matematica Olaru Oxana CON1903G
Matematica Jardan Irina CON2002G
Catedra Finante
5. Dreptul asigurarilor Toma Nicoleta FA 1806G
Finantele Tntreprinderii Herta Veronica IPF 1905G
Finante publice Cereteu Romeo FA 1906G
Catedra Administrarea afacerilor
8. Dreptul afacerilor Ilciuc Catalina PAA 2010G
9. Firma de exercitiu II Saptefrati Aliona PAA1910G/PAA1911
Catedra Stiinte socio-umanistice
10. | Educatie fizica Ciocan Alexandru FB1909G
11. | Educatia fizica Botezatu Victor FB2008G
Catedra Limba si comunicare
12. | Limba romana Bejenari Olga FA1907G
13. | Limba romana Popa Zinaida PAA1910G

Catedra Contabilitate si Analiza economica

14. | Statistica Catana Irina CON 2003G

15. | Contabilitate fiscala Calcatinge Ludmila Con 1802G
Catedra Informatica

16 | Dezvoltarea animatiilor web Zatica Alexandru AAW1812G

17 | Promovarea produselor soft Melnic Tatiana PAP1813G

Conform acestor dispozitii sectia ,,Asigurarea calitatii” a fost aplicat chestionarul conform procedurii
PO.P-1 si a fost prelucrate chestionarele a 380 elevi in semestrul I de la diferite specialitati si ani de studii
si 375 de elevi semestrul II. Rezultatele au fost transmise la catedre, discutate in cadrul Sedintelor catedrei,

documentat prin proces verbal.

19



Chestionar de evaluare a preztatiei cadrului didactic de citre elevi

Anexa I

Mr. Intrebarile Punctajul

ord.

1. | Confinutul cursului a fost expus Intr-o mamierd accesibila A I I
tuturor elevilar.

2 Lectila au fost asigurare cu material didactic (nota de curs, O I I
calete sareini, fige da locru ete)

1. | La predarez cursulm s-au folozit pe larg TIC (proiscter, P ERERE
laptop, telefon, etc) 51 metode interactive (lucru‘protecte de
grup, dezhateri, joc da rol, ete).

4. | Profesorul explicd subiectele greu de inteles pentru alevi cu P I I
ajutorul exemplelor dn viatd 51 al analogulor.

5 | Temele pentru acasi au contmbuit la  asmlarea A ERERE
cunogtmtelor 51 formaraa competentelor.

6. | Profesorul urmeaz3 pa tot parcursul lactiel subisctul anumtat O I I
la inceputul lectier 51 nu sz abate la alte subiecte de discune

7 Profesorul mamifasti o atitudme pozitiva, respectucasd fati P ERERE
da elevi.

& | Timota lingvisticd de predare a fost una demna 31 a rézpuns P I I
agteptarilor mela.

9. | Profesorul ars o afitudine tolerantz fai3 d= opimia elevoho 2 213 |14 |3
acceptd observafitle 51 remarcile zcestula,

10. | Profesorul apreciazi (noteazi) obiectrv performantsle 202 (4 |3
glavilor.

Scala de aprecisre:
3 — acord total (foarte multumt)
4 —acord (mulumit)
3 — pentru (nict zcord nicl dezacord, mdeciz)
1 — dezacord (putin multumit)
1 — dezacord tofal (deloe multomit)

Se recomanda:

- sa aplice, fiecare cadru didactic, chestionarul de autoevaluare cu implicarea elevilor din grupele in care

desfasoara activitatea didacticd, pentru o mai buna diagnoza a situatiei,

- sd elaboreze un plan de Inlaturare a carentelor si imbunatatire a performantelor.

(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)
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V. Asigurarea mediu educational sigur si favorabil pentru dezvoltarea personala si
profesionala a elevilor

5.1 Analiza aplicarii procedurilor PO.A-6, PO.A-7
Procedura PO.A.-6. Organizarea si Transparenta evaluarii curente si finale editia a 2-a prevede:
1. Organizarea si asigurarea transparentei;
2. Desfasurarea evaludrii curente si finale;
3. Contestarea rezultatelor evaluarii finale;
4. Scala de evaluare.
Procedura PO.A-7. Prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala prevede:

1. Organizarea si asigurarea fiabilitatii evaluarii curente (orald/scrisd, conditiile de prevenire a
fraudelor);

2. Organizarea si asigurarea fiabilitatii evaluarii finale.

Rezultatele analizei respectarii procedurilor a fost prezentat la CP din 10 februarie 2022
proces-verbal nr.4 in raportul Relevanta desfasuririi evaluarilor curente/finale pe platformele
online. Calitatea demersului didactic online. (arhivat la SAC) In cadrul procesului de analiza pe langa
instrumentele procedurale, au fost utilizati indicatorii si descriptorii standardului de referinta 3, indicatorii
3.1 51 3.4. Obiectivele urmarite au fost:

- Consultarea asigurdrii calitatii evaluarii in IP CEEF,

- Functionalitatea procedurilor interne cu privire la evaluarea curenta si finald;

- Reflectarea situatiei cu privire la perceperea comuna, specifica culturii calitatii a instrumentelor evaluarii,
-Colectarea datelor vizate pentru autoevaluarea conform obiectivelor vizate de managementul calitatii;
-Stabilirea gradului de satisfactie cu privire la unele aspecte ale evaludrii curente online.

Analiza a fost realizata in baza unui chestionar. Esantionul chestionarii a fost planificat pentru elevi 25 %
de respondenti din anul I-111, Il grupe de anul IV, iar pentru profesori din 105 de cadre didactice titulare si
prin cumul - respondenti 51%. Au raspuns 265 de elevi ceia ce a constituit 25,85% din totalul elevilor, 64
profesori, ceea ce a constituit 60,95%. Pe structura componentei an de studiu/varsta cei mai activi au fost
elevii anului 1-56,3%, dupa care anul 11-15,2%, anul 111-17,9%, anul 1V-10,6% din totalul respondentilor.
Din punct de vedere a participarii pe specialitate au prevalat raspunsurile elevilor de la specialitatea FB
27,9%, dupd cum urmeaza Contabilitate- 25,2%, FA- 21,8%, PAA-17,2%, PAP-4,6%, IPF-2,7%, AAW-
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0,8%. Din totalul respondentilor profesori dupa gradul didactic cea mai semnificativa a fost a cadrelor
didactice cu gradul didactic I - 34,4%, dupa care urmeaza gradul superior — 29,7%, gradul 1l- 26,6%. Pe
structura de vechime 1n activitatea pedagogica 40,6% din respondenti se regasesc in perioada peste 20 ani,
26,6% Tntre 15-20 ani, 23,4% intre 5-15 ani, 7,8% pana la 5 ani. Au raspuns dupa criteriul sex 84,4% femei
si 15,6% barbati.

Dintre rezultatele analizei chestionarului se poate mentiona:

1. Evaluarea rezultatelor scolare se desfasoara la toate etapele procesului, atat initial, pe parcurs si
sumativ.

Datele cu privire la periodicitatea si tipul evaluérii

B Elevii [l profesorii
100,00%

85,90%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

altele: Ia fiecare La finele cursului; Pe tot parcursul Inifial, la Tnceputul
modul, la sfarsitul studiilor in cursuluitemei;
temei, la sfarsitul cadrul orelor/Curent
capitolului
evaluarea formativa

2. Perceptia intervievatilor a diversitatii metodelor si formelor de evaluare aplicate in cadrul evaluarii in IP
CEEF este una comuna:

La intrebarea Ce metode se folosesc in cadrul evaludrii atat profesorii cat si elevii au raspuns la cote
procentuale apropiate cu o a abatere relative nesemnificativa, predominant metode combinate care cuprind
atat cele traditionale cat si alternative.

Rezultatele analizei rispunsurilor cu privire la tipurile de metode aplicate in IP CEEF

100.00%

75,00%

25.00%

0.00%

metode combinate metode de evaluare metode de evaluare
alternativ:

3. In IP CEEF sunt utilizate aceleasi platforme si instrumente TIC de evaluare.
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Elevii si profesorii relateaza aceeasi parere cu privire la platforma comuna de utilizare. Astfel 99,2% de
elevi si 98,3% mentioneaza utilizarea Google classroom in cadrul evaluarilor, ca alternative se utilizeaza
platforma Trello, MOODLE au confirmat 1,13 % elevi si 3,1% profesori. Din instrumente se mentioneaza
Testmoz, Google forms, Kahoot, Quiz, Quizizz, dar si fise/teste pe classroom, nearpod, worldwoll,
messenger.

4. In cadrul chestionarului s-a reflectat si problema satisfactia de notare si transparentei notarii, conform
procedurilor institutiei. Astfel, elevii au confirmat in numar de 83,5% ca sunt des multumiti de notare, doar
8,6% din elevi au mentionat ca foarte rar sunt multumiti de notele primite.

Raspunsurile elevilor cu privire la satisfactia de notare.

» foarte des
*des
erar
» foarte rar

Recomandari:

-Sé se desfasoare activitatile de evaluare cu prezenta fizica.

-Sa se aprofundeze si sa se diversifice instrumentele metodelor si formelor de evaluare, inclusiv cele
alternative/moderne practicate in IP CEEF. Responsabili cadre didactice.

- Sa se desfasoare Intruniri metodice, activitati de formare, schimb de bune practice pentru imbunatatirea
competentelor digitale ale cadrelor didactice. Responsabil Sectia Formarii profesionale continua.

- Sa se aplice procedurile cu privire la transparenta, baremul de notare, fraude academice pentru a
imbunadtdti climatul instructiv-educativ in institutie in perioada online. Responsabili cadre didactice.

5.2 Pilotarea proiectului de act normativ publicat pe 22.02.2021 - 03.03.2021 pe particip.gov.md
Metodologia de evaluare a cadrelor didactice din invatiméntul general si profesional tehnic

In 2020 spre atentia publicului larg a fost pusa spre discutie Metodologia de evaluare a cadrelor didactice

din inviatamantul general si profesional tehnic. Metodologia este bazata pe cadru normative general:
Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014; Standardele profesionale nationale pentru
cadrele didactice din institutiile de educatie timpurie, aprobate de catre Consiliul National pentru Curriculum la
23 august 2010; Standardele de competenta profesionald a cadrelor didactice din Invatimantul general, aprobate
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prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1124 din 20 iulie 2018; Nomenclatorul tipurilor de
documentatie scolara si rapoarte in invatamantul general, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si
Cercetarii nr. 1467 din 12.11.2019; Nomenclatorul tipurilor de documentatie scolard si rapoarte in educatia
timpurie, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 593 din 26.06.2020;
Regulamentul-cadru cu privire la functionarea consiliului de administratie al institutiei de invatamant general
aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 269 din 09.03.2020.

Aplicarea Metodologiei in IP CEEF au fost din anumite considerente cu abateri: 1. Nu a fost respectata in
totalitatea procedura, cu emiterea ordinului, acordarea calificativelor. 2. Nu a fost discutat rezultatul la Consiliul
administrativ si nici la Consiliu profesoral.

Pilotarea a fost realizata ca activitate a SAC, aprobata la CA. Planificat pentru 2 semestre 2021-2022 catedrele
Informatica si Limba si comunicare. Planificate 3 activitati: autoevaluare cadrului didactic, evaluarea interna de
catre CEIAC pe domenii de analizd, in 2 activitdti: asistare la 2 lectii, analiza portofoliului didactic la profesor
si cabinetul metodic, 3 evaluarea cadrului didactic de catre elevi. Obiectivele propuse:

1. acumularea de dovezi pentru Standard de acreditare 3: Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe
elev,

2. Testarea metodologiei in realitatile IP CEEF, in vederea unei obligativitati de implementare.

La finele procesului a fost colectat un feedback de la profesorii evaluati ( 7 din 8 profesori de la Catedra
Informatica):

Opinia cadrelor didactice catedra Informatica cu privire la necesitatea aplicarii metodologiei de
evaluare de catre CEIAC

Modslitates de evaluzre Modaitaiza de soliciare Modsitztssdeeaue  Catmiesfeeorde  Restonares cumembn Corecttudines spreceni  Utlizare In sprecieres
acadrelor didacticepe 2 autoevaludni cadnii  acadruliddacficde  evureprisiedin  comseideevaluze acaduluididacticsi cadruluididactica 3

domeni: Mediul de tidacic echips CEIAC Viztodologe, indlusiv si CEIAC recomandafile primte  surse de informare:
invatare, Procesul formulan declzrate d2 3starea 13 ore, analza
educationsl, Prosctars refiz de feechack. documentelor o
didactica etc. actvitatea cadrulul
didactic, chestionarsle
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Opinia cadrelor didactice catedra Informatica cu privire la periodicitatea de evaluare

[ ] In fiecare an de studiu

@ Odatilz2an
Odatzla2an

@ Odatiladan

@ Odatalaban

@ Numa pot pronunta

Rezultatele au fost prezentate si discutate la catedra, fiind inregistrate prin procesul verbal al sedintei.

Concluzia CEIAC: un proces anevoios, fisa/fisele sunt neclare, necesita informare suplimentara,
conditioneaza aceleasi raspunsuri, in privinta documentelor/ dovezilor pe hartie sunt dificil de a fi
colectate. Formularele propuse in metodologia de autoevaluare a calititii IPT sunt mai lucrative. La
sedinta din 18 martie 2022 a CEIAC a fost aprobat formularul de aplicare din Ghidul autoevaluarii
Asigurarii interne a calitatii in iPT pentru a fi aplicate comparativ cu cele din Metodologia evaluarii
cadrului didactic.

5.3 Analiza abandonului scolar si a fenomenului absenteism in IP CEEF

Abandonul scolar si absenteismul reprezinta fenomene distincte. Absenteismul se referd la elevii
care renuntd sd frecventeze institutia de invatdmant. Abandonul se referd la elevii, care au parasit sistemul

de educatie Tnainte de a finaliza invatamantul profesional tehnic. Prevenirea abandonului si absenteismului
scolar constd in ansamblul de masuri in domeniul educatiei, a conditiilor socio-economice, de utilizare a
timpului liber, de facilitare a comunicarii, de modelare a comportamentului, de ameliorare a conditiilor de
mediu, luat in scopul diminuarii (inlaturarii) factorilor de risc si de intdrire a factorilor de protectie.
Preocuparea pentru prevenirea si reducerea abandonului scolar trebuie privitd ca o prioritate a sistemului
de educatie, cu atat mai mult cu cat factorii determinanti ai abandonului se multiplica si se diversifica, ca
adaptare la contextul social, economic, cultural, profesional din ce in ce mai provocator in care sistemul de
invatamant functioneaza.

Tn rezultatul studiului reflectat in Raportul ”Analiza abandonului scolar si a fenomenului absenteism
in [P CEEF” (arhivat la SAC), a ratei frecventei si abandonului scolar pe Perioada de analiza septembrie
2021-aprilie 2022 in comparatie cu aceeasi perioada 2020-2021, s-au stabilit urmatoarele date statistice:
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Dinamica abandonului in IP CEEF

Septembrie 2021- aprilie | Septembrie 2020- aprilie | Dinamica
2022 2021 indicatorului  situatii
persoane persoane de abandon
septembrie 12 15 -3
Octombrie 6 13 -7
Noiembrie 10 4 +6
Decembrie 10 14 -4
lanuarie 3 4 -1
Februarie 3 2 +1
martie 3 1 +2
aprilie 5 3 +2
total 52 56 -4
Indicatorii de structurd a abandonului pe anii de invitamdant aprilie
Motivul 2021-2022 2020-2021 Dinamica
Persoane Ponderea% Persoane | Ponderea%
Exmatriculare in 22 42,30 17 30,35 +5
baza de absente
si nereusita
scolara
Retragerea 25 48,08 36 67,29 -11
benevola din
randurile elevilor
Concediu 5 9,62 3 5,36 +2
academic
Total 52 100 56 100 -4

Abandon pe ani de studii in anul de invatimadnt 2021-2022

Numar de persoane

Ponderea %
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An | 14 26,92
An 1l 8 15.38
An 11 5 9,62
An IV 25 48,08
Total 52 100

Motivele abandonului pe anii de studii in septem

brie 2021-aprilie 2022

Motivul Anul | Anul Il Anul 111 Anul IV Total
Exmatriculare in baza 3 3 16 22
de absente si nereusita
scolara. Total:
1.Repetat din cei 1 1 2
restabiliti:
2.Din cei transferati de

e e 1 3 4
la alte institutii:
2 2
3.Plecat peste hotare:
1 3 4
4.Lucreaza nu reuseste
5.Nu a revenit din 1 2 3
concediu academic
6. Absente nereusita 1 1 5 7
scolara
Retragerea benevola din 14 5 2 4 25
randurile elevilor. Total:
1.Motive personale 3 3
2. transfer la alta 2 1 3
institutie
2 2 1 5
3. plecat peste hotare cu
parintii
4. motive de sanatate 1 1 2
1 1 2
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5. lucreaza 3 1 1 4

6. e complicate nu
reuseste sa invete, nu-i

plac lectiile (fizica) 2 2
7. nu are bani sa 1 1
plateasca contractul
8. a nascut 1 1
9. inmatriculat
invatamant superior 2 2
10. vrea sa-si schimbe
profesia
Concediu academic. 5 5
Total
1.nu are posibilitate sa 3) 5)

plateasca contractul

Concluzie:

In perioada de analizi se atestd o scidere a numarul persoanelor care abandoneaza institutia din diferite
motive. Tn 2021-2022 sunt cele mai multe plecari din institutie in anul IV 25 persoane, dar si anul 1 — 14
persoane. Cel mai mare numar de plecari in anul 2021-2022 pe grupa FA1806G, CON 1803G, FA 1807G,
PAA 1810G, AAW 1813G.

Recomandari: elaborarea unor masuri de prevenire a situatiilor de pardsire a institutiei inainte de
finalizare, de monitorizare mai eficienta a absenteismului.

V1. Dezvoltarea potentialului uman al institutiei si asigurarea unui mediu favorabil
de crestere profesionala

6.1 Evaluarea gradului de satisfactie a personalului cu privire la modalitatea de promovare si
informare a noilor angajati

Evaluarea gradului de satisfactie a personalului, a gradului de ardere a fost realizatd in luna septembrie
2021 de catre psihologul dr. Stefanet. Rezultatele fiind transmise individual, fiecarui cadru didactic.

SAC a urmarit sa analizeze parerea noilor angajati. Ca urmare in martie 2022 a fost aplicat chestionarul
“Evaluarea gradului de satisfactie a personalului cu privire la modalitatea de promovare si informare a
noilor angajati” pentru 9 angajati ai [P CEEF considerati noi angajati. Rezultatele au dovedit urmatoarele:
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1. La intrebarea daca sunt suficient de informati 6 persoane din 9 considerda ca sunt bine informati, 2
persoane -destul de bine informat; si 1 persoand a semnalat ca e suficient de informat.

2. Cadrele didactice considera ca ambianta I[P CEEF contribuie la dezvoltarea personala:
* 4 cadre didactice au mentionat cea mai Inaltd apreciere;
* 5 cadre didactice o apreciere buna.
3. Pentru Tmbunatatirea calitatii muncii noii angajati consider cd poate contribui:
» Motivarea elevilor de a frecventa biblioteca;
» lesirea in afara IP CEEF in activitatile didactice;
* Motivarea financiara a cadrelor didactice;
» Lectii desfasurate fizic.
Concluzie:

Rezultatele sondajului au demonstrat o situatie favorabild de perceptie a noilor angajati a politicii
manageriale cu privire la dezvoltarea si integrarea personalului nou angajat.

6.2 Analiza documentelor privind personalul didactic din punct de vedere al actelor normative
privind calificarea

Analiza documentelor privind personalul didactic din punct de vedere al actelor normative privind
calificarea a fost realizatd in noiembrie 2021, reflectata in raport arhivat la SAC. Cadrul normativ in baza
caruia este organizatd documentatia cu privire la cadrele didactice este de ordin national si intern.
Documentele de baza sunt: Codului educatiei, Regulamentul — cadru de organizare si functionare a
institutiilor de invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, Regulamentul cu
privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea functie de conducere in IPT nr 673 din
09.07.2015, Metodologia privind repartizarea timpului de munca a cadrelor didactice si de conducere din
institutiile [IPT(Ordin MECC nr 323 din 29.03.2019 anexa 4), Conventia colectiva nr 444 din 25.03.2016,
Ordin nr. 1087 din 13 noiembrie 2015 Cu privire la contractual model individual de munca cu tinerii
specialisti, Codul muncii etc.

Organizarea serviciului personal in privinta documentarii cadrelor didactice este reglementata intern de:
Statutul IP CEEF (aprobat 2 iunie 2016 CP nr 11, vizat de Ministerul Justitiei al Republicii Moldova 30
decembrie), Regulamentul intern al [P CEEF (aprobat 29 martie 2019), Manualul calitatii (aprobat
04.04.2019), Contractul colectiv de munca 2017-2020 (care continua sa fie utilizatd, desi este expiratd),
Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului educational, Strategia de dezvoltare a
personalului IP CEEF etc.
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S-a constatat:
* Documentare se realizeaza in conformitate cu modificarile normative, cu actualizarea sistematica.
* Seutilizeaza la documentare normele stabilite Tn Contractul colectiv de muncd 2017-2020, desi este expirat.
* Dosarele personalului didactic se completeaza conform unei fise reglatorii. La concedierea persoanelor se
arhiveaza dosarele personale.
Se recomanda:

- Sa se actualizeze Contractul colectiv de munca pe perioada urmatoare;
- Sa se analizeze documentarea personalului pe indicatori calitativi, pentru o analizd mai profunda a
evidentei in cadrul Serviciului personal.

VII. Promovarea implicarii personalului si a beneficiarilor in implementarea culturii
calitatii

Obiectivul specific aplicarea instrumentelor SMC ale institutiei in vederea sporirii eficientei serviciilor
educationale centrate pe beneficiar a fost realizat prin intermediul activitatilor:

1.Activitati de promovare a boxei de sugestii si reclamatii a altor instrumente SMC ale institutiei;
2. Activitati specifice proiectului IMAGO-fiecare angajat sugereaza o imbunititire a calitatii;

3. Plasarea pe pagina web a actelor SAC;

4. Monitorizarea actualizarii informatiilor despre activitatea institutiei.

Activitatea de promovare a boxei de sugestii si reclamatii, a altor instrumente SMC ale institutiei a fost
planificata pentru:

- Intensificarea relatiilor de parteneriat cu parintii prin solicitare de feed-back;

- Promovarea instrumentelor de Management informational si SMC in randul parintilor in
vederea Tmbundtatirii culturii calitatii;

- Determinarea gradului de satisfactie a parintilor fara de serviciile IP CEEF pentru asigurarea
mediului educational sigur si favorabil pentru dezvoltarea personala a elevilor.

Activitatea corespunde autoevaluarii criteriului 7.1. Sistemul informational institutional prin chestionar cu
privire la gradul de satisfactie, a standardului de acreditare 8: Informati de interes public.

Activitatea a fost desfasurata in perioada adundrilor de parinti dupa atestarea din cadrul I semestru in:
Anul 1: FA 2107G, PAP2113G, IPF2105G, CON2101

Anul 2: CON2001G, PAA2011G, PAA2010G, FB2009G
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Anul 3: FA1906G, FB1909G, PAA1911G

Anul 4: IPF1805G, FB1809G, PAA1811G, FA1807G
Circa 398 de parinti.
Activitatea a inclus:

1. Discursul de promovare a instrumentelor SMC, inclusiv boxa de sugestii si reclamatii, a sefului SAC sau
a membrului CEIAC la adunare de parinti;

2. Promovarea prin aplicarea chestionarului online pe platforma google forms, planificat respondenti marja
limitd 39% din numarul parintilor grupelor.

Rezultatele aplicarii chestionarului a reflectat o participare la activitatea de aplicare de 40% procente din
totalul parintilor, fiind inregistrat raspuns de 163 de parinti, cel mai numeros contingent pentru anul I si
anul 1l. Chestionarul a fost structurat pe 3 grupuri de intrebari :

- Intrebari care includ aspectele a gradului de satisfactie cu privire la educatiei, eficienta si
percepere acesteia de catre parinti;

- Intrebari ce includ gradul de satisfactie pentru instrumentele managementului informational ale
IP CEEF si promovarea acestora.

- Intrebari care stabilesc gradul de percepere a parintilor a resursele disponibile in IP CEEF
Din raspunsurile parintilor la primul set de intrebari:

La intrebarea: ”Sunteti multumit/multumitd de pregdtirea oferitd copilului D-voastra in cadrul
orelor din IP CEEF?”- predomind raspunsurile parintilor de incredere in viitorul elevului la absolvirea
colegiului- circa 71,3% din périnti. La intrebarea: ” Tn ce mdsurd sunteti multumit/multumiti de
programul educational, nivelul de studii’- Foarte multumit - 38,2% din respondenti; Multumit— 47,2% din
respondenti; Relativ multumit- 13,2% din respondenti; Total nemultumit -1,4% din respondenti.

® - cred cd pregatirea oferitd va permite
copilului meu sa continue studiile in
profilul dorit la absolvire;

@ b cred ci pregatirea oferita va permite o
8, 7% angajare mai usoaré in campul muncii la
specialitatea aleasa;
c. nu stiu care va fi sansa lui dupa

absolvire;
@ d. numa pot expune.
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Intrebiri ce includ gradul de satisfactie pentru instrumentele managementului informational ale IP CEEF

si promovarea acestora au demonstrat:

1. parintii sunt relativ informati din diferite surse, predominant copilul, dirigintele, de pe situl institutiei

Din ce surse aflati informatia in IP CEEF?

a. Site-ul institutiei: 46 (30,9 %)

b. De pe pagina Facebook; 4275 %)
{477 %)

57(38.3 %)

. Grupul parintilor clasei;

d. Apel telefonic dirigintele/prof...

2. De la copil;
f De la seful de sectie; 5(3.4%)
g. De la director sau directora... |1 (0,7 %)
Grup comun al grupei de studiuf—1 (0,7 %)
Diriginte|—1 (0,7 %)
0 25 50 75 100

114 (765 %)

125

La intrebarea Gradul de percepere a modalitatilor de solutionare a situatiilor de nemultumire sau de

depunere a reclamatiilor de catre parinti in care a fost inclus un raspuns despre boxa de sugestii si reclamatii

raspunsurile au fost predominant ca nu au fost cazuri de probleme pentru a fi reclamate.

a. Verbal la cadru didactic/dirigi... 47 (32 %)
b. Verbal la seful de sectie; -3 (2 %)
¢. Verbal la director adjunct/dir... |0 (0 %)
d. Am depus reclamatie in Box... | -0 (0 %)
&. Am depus reclamatie pe adr... |#-2 (1,4 %)
. Am depus reclamatie fa secr...[—1(0.7 %)
0. Nu am intélnit o astfel da sit... 95(64.6%)
Nu am apelat |1 (0.7 %)
Nu am apelat la nimeni.|—1(0,7 %)
In unele cazuri umeazi de dis... |1 (0.7 %)
Nu am apslat Am discutat cuc [—1(0.7 %)
Dirigintef—1 (0.7 %)
0 2 40 60 80 100

Despre resursele institutiei parerea parintilor a fost majoritar satisfacatoare pentru cladirea si facilitatile

oferite, pentru inzestrarea cu resurse didactice:

32



n
o

W
i

Sl >

Cladirea si facilitatile oferits

(=]

Tn concluzie:

1.Consultarea parintilor prin intermediul chestionarului google-forms a demonstrat lipsa unei
finalitati certe, fiind implicati doar 40% din respondentii planificati.

2. Diagnoza perceperii serviciilor institutiei de catre parintii — respondenti dovedeste o percepere
pozitiva.

3. Gradul de informare a parintilor pe problemele informatiilor de continut public este unul negativ,
parintii semnaleaza ca nu sunt informati. Parintii percep informatia din sursele IP CEEF ca:
ponderea cea mai mare o are apelul personal al dirigintelui, dupd care - grupul parintilor si a
dirigintelui, pagina facebook, site-ul colegiului, intalnirea cu seful de sectie.

4. In solutionarea problemelor gradul de implicare a cadrelor didactice este cel mai mare, seful de
sectie, majoritatea din respondenti totusi nu semnaleaza o constatare a unor probleme si nu au apelat
la instrumentele MI.

5. Cea mai mare problema o semnaleaza parintii invatamantul online, orarul in 2 schimburi, dupa
care semnaleaza imposibilitatea de a majora notele si ne indulgenta profesorilor.

Ca recomandatie s-a propus plan de actiuni:

1. Organizarea sedintelor cu parintii care sa includa un subiect despre informarea acestora cu privire
la informatii de ordin public, cu indicare n procese verbale ale adundrilor;

2. Organizarea sedintelor cu pdarintii care sa includd in subiectele sedintei informatii despre
activitatile specifice perioadei online, inclusiv si extra-curriculare;

3. Practicarea la sedinte chestionare care sd-si exprime parerea parintii pentru intensificarea
parteneriatului, cu transmiterea rezultatelor in adresa SAC.

4. Organizarea unor activitati cu privire la pedagogizarea parintilor.

Activitdtile specifice proiectului IMAGO-fiecare angajat sugereaza o imbundtatire a calitatii, plasarea pe
pagina web a actelor SAC, monitorizarea actualizarii informatiilor despre activitatea institutiei au fost
realizate in cadrul tuturor activatilor sectiei in cadrul aplicarii chestionarelor si rapoartelor pe subiecte
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speciale. La compartimentul plasarea pe pagina web au fost reasezate actiuni comune cu membrii echipei
responsabile de elaborarea paginii web, structura paginii, plasarea materialelor conform structurii,
actualizarea acestora.

VIII. Aplicarea instrumentelor SMC ale institutiei Tn vederea sporirii
eficientei serviciilor educationale centrate pe beneficiar.

Opinia absolventilor cu privire la procesul de instruire in cadrul programului de

formare profesionalia (PO.A-10)

Conform prevederilor Procedurii PO.A-10 Opinia absolventilor IP CEEF privind calitatea studiilor,
sectia ,,Asigurarea calitatii” poate elabora si alte chestionare privind calitatea studiilor in IP CEEF,
abordand diverse subiecte. Astfel, in luna mai 2022 a fost aplicat chestionarul procedurii cu scopul de a
cunoaste opinia elevilor absolventi a programelor de formare profesionala CON, IPF; PAA; PAP; AAW;
FB; FA. (Anexa 3).

Esantionul prevazut pentru colectarea datelor a fost planificat cate 25 de elevi de la fiecare specialitate,
in total 175 de elevi, intervievati fizic printr-un chestionar tiparit. Au fost procesate datele statistic prin
intermediul google excell. Au participat 168 de persoane ceea ce constituie 96% din esantionul planificat
s1 46,92% din contingentul elevilor anului IV. Chestionarul presupune 39 de intrebari compartimentate pe
segmente: servicii administrative, resurse si conditii de invatare, curricula, aspecte generale etc.

Din rezultatele chestionarului:

a. 92,26% din elevii anului IV sunt satisfacuti in mare masura sau in foarte mare masura de dezvoltarea

lor personal si profesionald din IP CEEF. Pe structura de program:

CON-89,18% din totalul elevilor intervievati;

IPF- 100%;

FA-96,15%);

FB-100%;

PAA-82,35%;

AAW-85,71%;

PAP-90,47%

b. 83,92% din elevii anului IV in mare masura sau in foarte mare masura au incredere ca diploma

obtinutd le va permite o angajare imediata, pe specialitati:

CON- 81,08%j;
IPF- 92%;
FA-92,30%);
FB-100%;
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PAA-64,70%;
AAW-80,95%;
PAP-71,42%.

c. 81,54 % din elevii anului IV in mare masura sau in foarte mare masura daca ar fi sa aleaga din nou
ar alege tot aceasta institutie. Dupa cum urmeaza:

CON- 78,37%j;
IPF- 88%;
FA-88,46%);
FB-80,95%;
PAA-76,47%;
AAW-90,47%);
PAP-66,66%.

d. 86,30% din elevii anului IV in mare masura sau in foarte mare masura recomanda aceasta institutie
si altor persoane:

CON- 86,48%;

IPF- 88%;

FA-88,46%;

FB-80,95%;

PAA-88,23%;

AAW-95,23%;

PAP-76,19%.

(,,Raportul privind rezultatele sondajului pentru elevii anului IV privind calitatea studiilor IP CEEF poate
fi analizat in cadrul sectiei ,, Asigurarea calitatii”’)

IX. Rezultatele procesului de acreditare a programelor de formare profesionala

continua din cadrul IP CEEF (Deciziile Consiliului de conducere al ANACEC)
Deciziile Consiliului de conducere ANACEC nr 53, 54, 56, 57, 55 din 28 ianuarie 2022 cu privire la
rezultatele evaludrii externe a calitdtii programelor de formare profesionald continua a dosarelor aplicate
pe data de 26.08.2021:
Profesor in invatamantul profesional (Bazele antreprenoriatului si administrarea afacerii);
Profesor in invatamantul profesional (Didactica disciplinelor economice);
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Profesor in invatamantul profesional (Firma de exercitiu);
Profesor in invatamantul profesional (Managementul calitatii in IPT);
Finante si banci (Perfectionarea angajatilor din sectorul bancar si non-bancar)

Agentia Nationala de Asigurare a @ National Agency for Quality Assurance

Calitatii in Educatie si Cercetare -~ in Education and Research

MD-2028, mun. Chigindu, sos. Hincegti 38A, el (+373 22) 545411, e-mall- contaci@anacec.me

DECIZIA
Consiliului de conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare
nr.53 din 28 ianuarie 2022
cu privire la rezultatele evaluarii externe a calitatii programului de formare profesionala continus
Profesor in invatamantul profesional (Bazele antreprenoriatului si administrarea afacerii),
solicitata de cétre
IP Centrul de Excelent4 in Ecc ie si Finante pe data de 26.08.2021,
dosarul FPC.AFP.PFPC-160

in baza informatiilor prezentate de IP Centrul de Excelentd in Economie si Finante in Raportul
de autoevaluare, a dovezilor aduse $i a constatérilor facute in timpul vizitei de evaluare externa
in perioada 15-17 noiembrie 2021, comisia de evaluare externi, in componenta: presedinte —
Protiuc Silvia; membri — Capatina Sofia, Turcanu Ana, Hamuraru Maria (aprobati la sedinta
Consiliului de conducere al ANACEC din 04.10.2021, proces-verbal nr. 67), a elaborat Raportul
de evaluare externa care a fost transmis institutiei pe data de 09.12.2021, pe marginea caruia
au fost primite comentarii. Comisia de evaluare externd a perfectat Raportul final de evaluare
externa a calitati programului de studii si I-a prezentat in cadrul sedintei Comisiei de profil in
domeniul formari profesionale continue pe data de 24.01.2022.

in baza concluziilor prezentate in Raportul de evaluare externa si a dezbaterilor, s-a stabilit ca
constatarile sunt expuse logic si clar, punctajul acordat este suficient argumentat prin dovezi,
standardele de acreditare corespund cerintelor stabilite si standardele de evaluare minime
obligatorii sunt intrunite. Comisia de profil in domeniul forméri profesionale continue a constatat
ca recomandarea finala a comisiei de evaluare externa corespunde prevederilor cadrului legal
si a validat rezultatele evaluérii externe a programului de studii.

in baza atributiilor legale pe care le detine, Consiliul de conducere al Agentiei Nationale de
Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare a examinat Raportul de evaluare externa si luand
in consideratie rezultatele validarii evaluarii extemne a programului de catre Comisia de profil in
domeniul formari profesionale continue a decis de a propune autorizarea de functionare
provizorie a programului de formare profesionald continud Profesor in invatamantul
profesional (Bazele antreprenoriatului si administrarea afacerii) (10 credite), forma de
organizare cu frecventa (adresa: MD-2068, mun. Chisindu, str. Miron Costin 26/2).

Presedinte Dl der o™ Andrei CHICIUC

Secretar general _ W [ Sergiu BACIU




Agentia Nationala de Asigurare a (A) Mational Agency for Quality Assurance
-

Calitatii in Educatie si Cercetare in Education and Research

WD-2028, mun. Chisindu, gas. Hincasti 38A, tal. (+373 22) 645411, s-mall, conlaci@anacec.md

DECIZIA
Consiliului de conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii Tn Educatie gi Cercetare
nr.54 din 28 ianuarie 2022
cu privire la rezultatele evaluarii externe a cshfémi programulm de formare pro(eswcnafé continui
Profesori in t profi
solicitala de cétre
IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante pe dala de 26.08.2021,
dosarul FPC.AFP.PFPC-161

)
3

Tn baza informatiilor prezentate de IP Centrul de Excelenta fn Economie si Finante in Raportul de
autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute Tn timpul vizitei de evaluare externd in
pericada 15-17 noiembrie 2021, comisia de evaluare externa, In componenta: presedinte —
Protiuc Silvia; membri — Capatina Sofia, Turcanu Ana, Hamuraru Maria (aprobata la sedinta
Consiliului de conducere al ANACEC din 04.10.2021, proces-verbal nr. 67), a elaborat Raportul
de evaluare externa care a fost transmis institutiei pe data de 09.12.2021, pe marginea céruia au
fost primite comentarii. Comisia de evaluare externa a perfectat Raportul final de evaluare externa
a calitatii programului de studii si I-a prezentat in cadrul sedintei Comisiei de profil Tn domeniul
formiri profesionale continue pe data de 24.01.2022.

Tn baza concluziiler prezentate Tn Raportul de evaluare externd si a dezbaterilor, s-a stabilit ca
constatdrile sunt expuse logic si clar, punclajul acordat este suficient argumentat prin dovezi,
standardele de acreditare corespund cerintelor stabilite si standard de evaluare minime
obligatorii sunt intrunite. Comisia de profil Tn domeniul formari profesionale continue a constatat
63 recomandarea finald a comisiei de evaluare externa corespunde prevederilor cadrului legal si
a validat rezultatele evaluarii exteme a programului de studii.

in baza atributiilor legale pE care le define, Consiliul de conducere al Agentiei Nationale de
Asigurare a Calitatii Tn Educ: i Cercetare a examinat Raportul de evaluare externa i luand in
consideratie rezultatele valid, evaludrii externe a programului de catre Comisia de profil in
domeniul formari profesionale continue a decis de a propune autorizarea de functionare
provizorle a programului de formare profesionald continua Profesori in invatamantul

i (Di economice) (10 credite), forma de organizare cu
frecventé (adresa: MD-2068, mun. Chiginau, str. Miron Costin 26/2).

Presedinte

Secretar gen%ﬁ/)__ﬁ

Andrel CHICIUC

Sergiu BACIU

Agentia Nationala de Asigurare a ‘ ) National Agency for Quality Assurance
Calitatii in Educatie si Cercetare o~ in Education and Research

1D-2028, mun. Chiginau, sos. Hincesti 384, tel. (+373 22) 545411, e-mail: contaci@anaces.md

DECIZIA
Consiliului de conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare
nr.56 din 28 ianuarie 2022
cu privire la rezultatele evaluarii externe a calitatii programului de formare profesionala continua
Profesori in t: pr i (Firma de
solicitata de catre
IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante pe data de 26.08.2021,
dosarul FPC.AFP.PFPC-162

fiu),

in baza informatiilor prezentate de IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante in Raportul de
autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor ficute in timpul vizitei de evaluare externa in
perioada 15-17 noiembrie 2021, comisia de evaluare externa, n componenta: presedinte —
Protiuc Silvia; membri — Capatina Sofia, Turcanu Ana, Hamuraru Maria (aprobata la sedinta
Consiliului de conducere al ANACEC din 04.10.2021, proces-verbal nr. 67), a elaborat Raportul
de evaluare externa care a fost transmis institutiei pe data de 09.12.2021, pe marginea caruia au
fost primite comentarii. Comisia de evaluare externa a perfectat Raportul final de evaluare externa
a calitatii programului de studii si l-a prezentat in cadrul sedintei Comisiei de profil in domeniul
formari profesionale continue pe data de 24.01.2022.

in baza concluziilor prezentate in Raportul de | externd si a ilor, s-a stabilit ca
constatarile sunt expuse logic si clar, punctajul acordat este suficient argumentat prin dovezi,
standardele de acreditare corespund cerintelor stabilite si standardele de evaluare minime
obligatorii sunt Intrunite. Comisia de profil in domeniul formari profesionale continue a constatat
ca recomandarea finald a isiei de luare extemna punde pi ilor cadrului legal si
a validat rezultatele evaluarii externe a programului de studii.

in baza atributiilor legale pe care le detine, Consiliul de conducere al Agentiei Nationale de
Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare a examinat Raportul de evaluare externa si luand in
consideratie rezultatele validarii evaluarii externe a programului de citre Comisia de profil in
domeniul formari profesionale continue a decis de a propune autorizarea de functionare
provizorie a programului de formare profesionald continua Profesori in invatamantul
profesi (Firma de tiu) (10 ), forma de organizare cu frecventa (adresa: MD-
2068, mun. Chisinau, str. Miron Costin 26/2).

Presedinte C,)d/ // Andrei CHICIUC

Secretar general _- /}/‘/ / / Sergiu BACIU

4/
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Agentia Nationala de Asigurare a ' ) National Agency for Quality Assurance
Calitatii in Educatie gi Cercetare = in Education and Research

MD-2028, mun, Chigindu, s0s. Hincesti 38A, tel. (+373 22} 545411, e-mall; contact@anacec.md

DECIZIA
Consiliului de conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calital
nr.57 din 28 ianuarie 2022
cu privire la rezultalele evaluarii externe a calitatii programului de formare profesionala continua
Profesori in invatamantul profesi I (Mar ul calitatii in iPT), solicitata de catre
IP Centrul de Excelent4 Tn Economie si Finante pe data de 26.08.2021,
dosarul FPC.AFP.PFPC-163

n Educatie si Cercetare

Tn baza informatiilor prezentate de IP Centrul de Excelentd Tn Economie si Finante n Raportul de
autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatdrilor fécute Tn timpul vizitel de evaluare externa in
pericada 15-17 noiembrie 2021, comisia de evaluare externd, in componenta: presedinte —
Protiuc Silvia; membri — Capatind Sofia, Turcanu Ana, Hamuraru Maria (aprobatd la sedinta
Consiliului de conducere al ANACEC din 04.10.2021, proces-verbal nr. 67), a elaborat Raportul
de evaluare externa care a fost transmis institutiei pe data de 09.12.2021, pe marginea caruia au
fost primite comentarii. Comisia de evaluare externd a perfectat Rapertul final de evaluare externa
a calititii programului de studil si I-a prezentat In cadrul sedinfei Comisiei de profil in domeniul
formari profesionale continue pe data de 24.01.2022

in baza concluziilor prezentate in Raperiul de evaluare externa si a dezbaterilor, s-a stabilit ca
constatdrile sunt expuse logic si clar, punctajul acordat este suficient argumentat prin dovezi,
standardele de acreditare corespund cerintelor stabilite si standardele de evaluare minime
obligatorii sunt intrunite. Comisia de profil in domeniul formdri profesionale continue a constatat
ca recomandarea finald a comisiei de evaluare externa corespunde prevederilor cadrului legal si
a validat rezultatele evaluarii externe a programului de studii.

In baza atributiilor legale pe care le detine, Consiliul de conducere al Agentiei Nationale de
Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare a examinat Raportul de evaluare externa si luand in
consideratie rezultatele validarii evaluarii exlerne a programului de catre Comisia de profil in
domeniul forméri profesionale continue a decis de a propune autorizarea de functionare
provizorie a programului de formare profesionald continua Profesori in invatamantul
pr (Manag 1l calitatii in iPT) (10 credite}, forma de organizare cu frecvenia
(adresa: MD-2088, mun. Chisindu, str. Miron Costin 26/2)

Presedinte % @A(.x/{/ Andrel CHICIUC
Secretar general%f;ﬁ’.—'" i Sergiu BACIU

Agentia Nationala de Asigurare a ' ) National Agency for Quality Assurance
Calitatii in Educatie si Cercetare o~ in Education and Research

WEE02R i G e Hinoegll 384, (31 (+373 22) 4577 a-mall conmei@aracesmd

DECIZIA
Consiliului de conducere al Agentiei Mationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare
nr.55 din 28 ianuarie 2022
cu privire la rezultatele evaluarii externe a calitatii programului de formare profesionald continua
Finante si binci (Perfectionarea angajatilor din sectorul bancar si non-bancar),
solicitata de catre
IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante pe data de 26.08.2021,
dosarul FPC.AFP.PFPC-164

in baza informatiitor prezentate de IP Centrul de Excelents Tn Economie si Finante in Raportul de
autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa in
pericada 15-17 nolembrie 2021, comisia de evaluare externa, In componenta: presedinte —
Protiuc Silvia; membri — Capatina Sofia, Turcanu Ana, Hamuraru Maria (aprobata la sedinta
Censiliului de conducere al ANACEC din 04.10.2021, proces-verbal nr. 67), a elaborat Raportul
de evaluare externa care a fost transmis institutiei pe data de 09.12.2021, pe marginea céruia nu
au fost primite comentarii. Comisia de evaluare externa a perfectat Raportul final de evaluare
externa a calilatii programului de studii i l-a prezentat in cadrul sedintei Comisiei de profil Tn
domeniul formari profesionale continue pe data de 24.01.2022.

Tn baza concluziilor prezentate n Raportul de evaluare externd si a dezbaterilor, s-a stabilit c3
constatérile sunt expuse logic si clar, punctajul acordat este suficient argumentat prin dovezi,
standardele de acreditare corespund cerintelor stabilite si standardele de ewvaluare minime
obligatorii sunt Tntrunite. Comisia de profil Th domeniul formari profesionale continue a constatat
ca recomandarea finald a comisiel de evaluare externa corespunde prevederilor cadrului legal si
a validat rezultatele evaluarii externe a programului de studii.

In baza atributiilor legale pe care le detine, Consiliul de conducere al Agentiei Nationale de
Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare a examinat Raportul de evaluare externa si ludnd in
consideratie rezultatele validarii evalurii externe a programului de cétre Comisia de profil in
domeniul formari profesionale continue a decis de a propune autorizarea de functionare
provizorie a programului de formare profesionald continua Finante si banci (Perfectionarea
angajatilor din sectorul b si b (2 ), forma de organizare cu frecventa
(adresa: MD-2068, mun. Chigindu, str. Miron Costin 26/2).

Presedinte - < -"_ @é]y.ﬁ/’“ Andrei CHICIUC
Secretar general /ﬁ’) gl

% Sergiu BACIU
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X. Alte activitati ale sectiei ,,Asigurarea calitatii”
Pe parcursul anului de invatamant 2021-2022 sectia ,,Asigurarea calitatii” a realizat si o serie de activitati
orientate spre dezvoltarea unei culturi si a unei mentalitati a calitatii la nivelul intregului personal si
asigurarea transparentei informatiilor privind calitatea academica din IP CEEF.

- Participarea la sedintele de informare a ANACEC cu privire la modificarile in metodologia de

evaluare externd a programelor de formare continud- 2 sedinte,

- Sedinte cu membrii administratiei cu privire la diverse probleme: 14 sedinte documentate;

- Arhivarea dovezilor pe specialitati;

- Participarea la elaborarea procedurii PO.P-4 cu privire la Portofoliu cadrului didactic.

- Raport Cu privire la particularitatile invatarii Elevilor anului in IP CEEF.

- Cooperarea subdiviziunilor IP CEEF in vederea cresterii calitatii demersului didactic CA Proces

verbal nr.15 din data 17.01.2022.

La etapa actuald de marire a competitiei institutiilor de invatdmant in captarea fiecarui elev, in obtinerea
unui loc si pastrarea acestui in lista institutiilor top impune necesitatea calitatii demersului didactic. Crearea
cadrului participativ si partenerial in formarea profesionald, consolidarea capacitatii institutionale precum
si stabilirea conditiilor de realizare a obiectivelor calitatii si de dezvoltare a institutiei este un obiectiv
urmarit in cadrul cooperarii inter-subdiviziunile si intra- subdiviziunile unei institutii. La nivel extern prin
cooperare cu elemente externe se obtin efectele asupra calitatii cum ar fi detinerea unor informatii comune,
promovarea propriei oferte educationale, schimb de experientd, crearea unei retele de comparare cu alte
institutii etc. Importanta existentei unei cooperdri intre si intra subdiviziunilor [P CEEF reprezinta
convergenta eforturilor pentru indeplinirea scopurilor, coordondrii in timp, in spatiu si pe misiuni a
actiunilor comune, sprijin reciproc, implicarea participativ-activd. Un demers didactic este nu numai un
proiect didactic pentru activitatea de predare-invatare-evaluare, dar si orice activitate pe care o desfasoara
un cadrul didactic in procesul de invatamant.

Raport la Consiliu Administrativ Cooperarea subdiviziunilor IP CEEF in vederea cresterii calititii
demersului didactic prezentat pe data de 15.01.2022 a reflectat situatia cooperarii subdiviziunilor in IP
CEEF pentru:

-a stabilirea tipurilor de cooperare existente in cadrul subdiviziunilor la nivel de lectie; activitate extra
curriculard, extrascolara;

- evidenta situatiei cooperarii prin prisma indicatorilor de performanta pe standardele ce priveste cooperarea
s1 anume:

«  Standardul de acreditare 3: Invitarea, predarea si evaluarea centrati pe elev

* Indicator 3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica;
* Indicatorul 3.3.1. Organizarea activitatilor extrascolare.

 Standardul de acreditare 5: Personalul didactic
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» Indicatorul de performanta: Calificarea profesionala a personalului didactic (Cadrele didactice au
legatura cu angajatorii care sa le dezvolte abilitatile in domeniu)

» Standardul de acreditare 6: Resurse de nvatare si sprijinul pentru elevi

» Indicatorul de performanta: Existenta si utilizarea spatiilor educationale

+ Standardul 7 Managementul informational.

* Indicatorul de performantd 7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de comunicare interna si externa.

In urma studiului realizat se poate constata urmitoarele:

- La etapa de planificare se atestd o comunicare a Subdiviziunilor pe orizontald si 0 cooperare conform
procedurii PS-13, cu mici abateri.
- Conlucrare interna este orientatd spre indeplinirea obiectivelor strategice generale, precum si specifice,
inregistreaza o crestere a implicarii cadrelor didactice si a elevilor.
- In cadrul planificarii si desfasurarii activitatilor planificate a profesorilor din cadrul catedrelor persista
cooperdri inter-catedre prin intermediul activitatilor extra-curriculare si extrascolare, predominant
conferinte - stiintifice; colectare de feedback la furnizarea informatiei despre tendintele de pe piata muncii,
precum si conlucrarea pentru obtinerea unui feedback valoros de la absolventi.
- In cadrul activitatilor de cooperare cu tertii sunt urmirite efectele ca: in relatii cu angajatorii -
documentarea asigurarii cu locurile de practica, precum si feedback prin completarea chestionarului de
evaluare a stagiului de practica anexata la raportul de practica;
- Sunt incheiate parteneriate la propunerea cadrelor didactice din subdiviziuni cu ONG, institutii
furnizoare de servicii educationale;
- Activitatile de cooperare sunt promovate prin grupurile de pe facebook centrul de excelenta de economie
si finante, profesorii, parintii ceef, precum si ceef.md.

Pentru imbunatatirea demersului didactic recomanddm:

- Diversificarea activitatilor didactice inter-catedre;

- Monitorizarea listei elevilor implicati in activitatile extra- curriculare si extrascolare organizate in
vederea implicarii unui numdr mai mare de elevi, motivarea lor de a participa la diverse activitati;

- Informarea membrilor catedrei cu privire la continutul procedurilor PO.A-16, PO.A-20 cu privire la
promovarea si informarea despre activitatile desfasurate.

- Invitarea parintilor, agentilor economici la activitatile organizate de IP CEEF;

- Includerea in contractele de parteneriat unui punct de interes comun, de obligare a partilor de a
informa comunitatea despre activitatile desfasurate in comun,

-Realizarea unei evaludri a cooperarii intra-subdiviziune.

XI. Directii prioritare pentru imbunititirea calititii in cadrul IP CEEF anul de
Invatamant 2022-2023
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Obiective
specifice

Actiuni preconizate

Data realizarii
actiunilor de
imbunatitire

Monitorizarea/
Data si
semnatura

Finalizarea/
Data si
semnatura

Promovarea unui
sistem de
management
informational
integrat;

Asigurarea
transparentei
informatiilor
privind calitatea
academica din IP
CEEF;

Initierea zilei SAC

Anul de studii 2022-
2023

Sesiuni de informare cu privire la procedurile SMC,
inclusiv realizarea seminarului planificat.

Anul de studii 2022-
2023

Desfagurarea activitatilor de consultare cu actantii in
privinta imbunatatirii calitatii.

Anul de studii 2022-
2023

Implicarea in proiecte nationale si internationale si
schimb de experienta cu institutii de peste hotare.

Anul de studii 2022-
2023

Actualizarea nomenclatorului documentelor IP CEEF.

Anul de studii 2022-
2023

Plasarea pe pagina web a institutiei a tuturor indrumdrilor,
Ghid-urilor si altor materiale destinate desfasurarii
practicilor, studiilor individuale si alte activitati

Sem.l anul de studii
2022-2023

Punerea in aplicare a Strategiei de asigurare si evaluare a
calitatii in IP CEEF 2022-2026

Septembrie 2022

Nota: Programul operational (detaliat) al sectiei ,,Asigurarea calitatii” va fi prezentat spre aprobare pana la 10 septembrie

2022
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